
 

 

 

Support IT (Helpdesk) – Assistance utilisateurs 

 

Qui sommes-nous 

MKW Interim est une entreprise belge d’intérim implantée en Pologne, spécialisée dans la mise à 

disposition de travailleurs qualifiés en Belgique et en Europe. 

Notre objectif est de proposer des solutions fiables, rapides et conformes à la législation européenne, 

tout en garantissant un accompagnement complet des travailleurs et des entreprises. 

 

Description de la fonction 

En tant que support IT, vous êtes le premier point de contact des utilisateurs pour résoudre les 

problèmes informatiques et assurer le bon fonctionnement des équipements. 

 

Responsabilités 

• Assistance aux utilisateurs (hardware et software) 

• Résolution des incidents informatiques 

• Installation et configuration des postes de travail 

• Gestion des demandes et tickets support 

• Maintenance de base des systèmes 

 

Profil recherché 

• Connaissances de base en informatique 

• Sens du service et de la communication 

• Capacité à résoudre des problèmes 

• Organisation et rigueur 

• Esprit d’équipe 

 

 

 

Nous recherchons un(e) candidat(e) 



 

 

Conditions 

• Travail en entreprise ou sur site client 

• Missions en Belgique 

• Encadrement assuré par MKW Interim 

 

Nous offrons 

• Un environnement de travail structuré 

• Des missions adaptées à votre profil 

• Un suivi personnalisé 

• Une expérience professionnelle valorisante 

 

Candidature 

Veuillez envoyer votre CV via notre site internet ou par email : info@mkwinterim.be 


