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Wsparcie IT (Helpdesk) — Pomoc uzytkownikom

Kim jestesmy

MKW Interim to belgijska agencja pracy tymczasowej z siedzibg w Polsce, specjalizujgca sie w
udostepnianiu wykwalifikowanych pracownikéw w Belgii i Europie.

Naszym celem jest oferowanie niezawodnych, szybkich i zgodnych z europejskimi przepisami
rozwigzan, przy jednoczesnym zapewnieniu petnego wsparcia zaréwno pracownikom, jak i firmom.

Opis stanowiska

Jako pracownik wsparcia IT jestes pierwszym punktem kontaktu dla uzytkownikéw w celu
rozwigzywania problemoéw informatycznych oraz zapewnienia prawidtowego dziatania sprzetu.

Obowigzki

e Wsparcie uzytkownikéw (hardware i software)
e Rozwigzywanie problemoéw informatycznych

¢ Instalacja i konfiguracja stanowisk pracy

e Zarzadzanie zgtoszeniami i ticketami wsparcia
e Podstawowa konserwacja systemow

Wymagany profil

e Podstawowa wiedza z zakresu IT

e Umiejetnos¢ komunikacji i podejscie zorientowane na klienta
e Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

e Organizacja i doktadnosc

e Umiejetnos¢ pracy w zespole




Warunki

e Praca w firmie lub u klienta
e Zlecenia na terenie Belgii
e Wsparcie zapewnione przez MKW Interim

Oferujemy

e Uporzadkowane srodowisko pracy

e Zlecenia dopasowane do Twojego profilu
¢ Indywidualne wsparcie

e Cenne doswiadczenie zawodowe

Aplikacja

Prosimy o przestanie CV za posrednictwem naszej strony internetowej lub e-mailem na adres :
info@mkwinterim.be



